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MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION
“Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU-JAPON

Ne 275 _2016-SA-DG-INR

A /

RESOLUCION DIRECTORAL

Chorrillos, [ de &UlEHERE el 2016

Visto el Expediente N° 16-INR-012776-001 que contiene el Oficio Circular N° 005-2016-UFDN-
SG/IGSS de la Unidad Funcional de Defensa Nacional — Secretaria General del Instituto de Gestién
de Servicios de Salud:

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 “Ley General de Salud” en su numeral VI del Titulo Preliminar dispone que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacién, en términos aceptables de sequridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucién Suprema N° 009-2004-SA se aprobé el Plan Sectorial de Prevencién y
Atencion de Emergencias y Desastres del Sector Salud, considerando que nuestro pais esta
permanentemente amenazado por eventos naturales y provocados por el hombre, los cuales han
generado incontables emergencias y desastres a lo largo de nuestra historia ocasionando dafios a la
vida, a la salud y a la infraestructura productiva y de servicios; por lo que las Instituciones de Salud y
sus servicios como integrantes del Sistema Nacional de Defensa Civil (SINADEC!) deben estar
preparados para enfrentar situaciones de emergencias y desastres, asi como desarrollar acciones
de prevencion, mitigacion y preparacion para atenuar los dafios a la vida y a la salud;

Que, mediante Ley N° 28551 “Ley que establece la Obligacion de Elaborar y presentar Planes de
Contingencia” que tiene por objeto establecer la obligacion y procedimiento para la elaboracion y
presentacion de planes de contingencia, con sujecién a los objetivos, principios y estrategias del
Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres,

Que, mediante Resolucion Ministerial N°517-2004/MINSA, se aprobd la Directiva N° 036-2004-
OGDN/MINSA. V.01 “Declaratoria de Alertas en Situaciones en Emergencia y Desastre” cuya
finalidad es “Normar Lineamientos generales y especificos para la aplicacion de la Declaratoria
de Alertas ante los casos de emergencias y desastres, en las Direcciones Regionales de Salud,

¥ Hospitales o Institutos Especializados a nivel nacional, a fin de disminuir, evitar el nivel del dafio

":_, Y preparar la respuesta”;

" Que, mediante Resolucién Ministerial N° 768-2004/MINSA se aprobd la Directiva N° 040-2004-

OGDN/MINSA “Procedimiento para la elaboracién de Planes de Contingencia para Emergencia y
Desastres”, que tiene por finalidad mejorar los niveles de proteccién de la salud de Ia poblacién y de
los servicios de salud frente a eventos adversos previsibles de probable y cercana ocurrencia, y
asegurar la respuesta oportuna y adecuada frente a las emergencias y desastres que de dicho
evento se deriven; asimismo, mediante Resolucion Ministerial N° 974-2004/MINSA se aprobo la
Directiva N° 05-2004-OGDN/MINSA-V.01 “Procedimiento para la Elaboracion de Planes de
Respuesta frente a Emergencias y Desastres”:



Que, mediante documento del Visto, el Coordinador Técnico de la Unidad Funcional de Defensa
Nacional del Instituto de Gestién de Servicios de Salud, solicita conocer el Plan de contingencia
y Respuesta para Navidad 2016 y Afio Nuevo 2017; por lo que, mediante Nota Informativa N°
090-2016-DA/INR el Director Adjunto informa que en coordinacion con la Unidad Funcional de
Gestion de Riesgos y Desastres de la Institucion han proyectado el Plan de Contingencia y
Respuesta de Navidad 2016 — Afio Nuevo 2017” cuyo objetivo es responder oportunamente
ante un incremento de la demanda de atenciones, producida por eventos adversos masivos y
fenémenos naturales de gran magnitud que afecte la vida y salud de las personas y que se
pudieran presentar en la jurisdiccion de Chorrillos; resultando procedente emitir el acto
resolutivo respectivo;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 715-2006/MINSA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacién, y en uso de las
atribuciones conferidas porley, y;

Con la visacién del Director Adjunto de la Direccion General y de la Jefa de la Oficina de Asesoria
Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-
JAPON;

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Contingencia y Respuesta para Navidad 2016 —
Ano Nuevo 20177 del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad
Pertt — Japon que consta de nueve (09) folios, los mismos que forman parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos y Desastres
implemente la difusion interna del presente documento técnico y su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informética la publicacion de la
presente resolucion en el Portal Web de la Institucién.

Registrese y Comuniquese,
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PLAN DE
CONTINGENCIA Y RESPUESTA PARA
NAVIDAD 2016 - ANO NUEVO 2017

“INSTITUTO NACIONAL
DE REHABILITACION?”

“PDra. Adriana Rebaza Flores”

AMISTAD PERU-JAPON

Noviembre - 2016



TITULO
PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA PARA NAVIDAD 2016 - ANO NUEVO
2017 . “INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION" NOVIEMBRE 2016.

INTRODUCCION

Durante la Ultima semana del mes de Diciembre y la primera del afio préximo, se
incrementan los flujos poblacionales de las diferentes ciudades y pueblos de la region,
por lo que en esas fechas se eleva, también el indice de accidentes de transito,
intoxicaciones alimenticias, de desordenes y violencia social, etc.

Considerando el alto volumen poblacional y las condiciones que rodean a estas fiestas
de fin de afio, es necesario implementar mecanismos que garanticen la atencién de la
salud frente a dafios que se pueden producir durante las Fiestas, Navidad 2016 y afio
Nuevo 2017.

Es por este motivo que se tomaran las medidas correspondientes con la finalidad de
enfrentar la atencién de los pacientes y salvaguardar la vida y salud de nuestra
poblacion, estableciendo medidas preventivas que aseguren la atencion de los servicios

de salud.

BASE LEGAL

e Constitucién politica del Estado.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

o Ley N° 28478, Ley de Sistema de Seguridad y Defensa Nacional.

e Ley N° 28101, Ley de Movilizacién Nacional.

* Ley N° 19338, “Creacion del Sistema de Defensa Civil y sus modificatorias.

* Ley N° 27813, Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud.

e Ley N° 28551, Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar planes de
contingencia

* Reglamento del Sistema de Defensa Civil, Decreto Supremo N° 005-88-SGMD vy su
modificatoria, Decreto Supremo N° 058-2001-PCM

e Decreto Supremo N° 081-2002-PCM Crean la Comision Multisectorial de Prevencién
y Atencién de Desastres.

e Decreto Supremo N° 001-A-2004-DE/SG, que aprueba el Plan Nacional de

Prevencion y Atencidn de Desastres.




* Resolucion Suprema N° 009-2004, aprueba el Plan Sectorial de Prevencion y
Atencion de Emergencias y Desastres del Sector Salud.

¢ Resolucion Ministerial N° 517-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 036-2004-
OGDN/MINSA-V01 Declaratoria de Alertas en Situaciones de Emergencias y
Desastres.

e Resolucion Ministerial N° 768-2004 que aprueba la directiva N° 040-2004
OGDN/MINSA V.01 Procedimiento para la elaboracién de Planes de Contingencia
para Emergencias y Desastres.

e Resolucion Ministerial N° 984-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 044 -
MINSAIOGDN-V01. Organizacion y Funcionamiento del Centro de Operaciones de
Emergencias del Sector Salud (COE-SALUD)

* Reglamento de la ley de Movilizacién Nacional aprobado por D.S N° -005-2006-DE-
SG

INFORMACION GENERAL
e Institucion : INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

e Direccion . Av. Prolongacion Defensores del Morro

Cdra.2, Chorrillos, Lima, Peru

° Central Telefénica . 7173200-7173201
e Pagina Web . www.inr.gob.pe
e  Directora General . Dra. Maria del Carmen Rodriguez Ramirez

Presidenta del Comité Operativo de Emergencia (COE)
del
INR.
e  Fecha de Actualizacién : 16/04/2016
e Responsable : Dra. Edith Salvador

Jefe de la Unidad Funcional de Urgencias.

OBJETIVO GENERAL

Responder oportunamente ante un incremento de la demanda de atenciones, producida
por eventos adversos masivos y fenémenos naturales de gran magnitud que afecten la
vida y salud de las personas y que se pudieran presentar en la jurisdiccion de Chorrillos.
Y como integrante del sector salud, responder en el antes, durante y después de

ocurrido el evento, a fin de atender en forma oportuna y adecuada dichas situaciones.




Mitigar los dafos sobre la salud de las personas que pudieran ocurrir por emergencias y

desastres durante las Fiestas, Navidad 2016 y afio Nuevo 2017.

5.1. Objetivos Especificos

Optimizar las prestaciones asistencias del Instituto frente a la sobredemanda .
Contar con informacion diaria de los RR.HH y fisicos que permitan su

redistribucion para el funcionamiento normal del Instituto.

Brindar atencién médica oportuna y sostenida a la poblacion afectada como
consecuencia de eventos adversos, que se presenten en la jurisdiccion.

Garantizar el funcionamiento del Instituto en sus lineas vitales, incluyendo

Comunicaciones.

VI. ESTIMACION DEL RIESGO

(]

Denominacion del suceso : Antropico y Social.

Fecha de ocurrencia : Programado.

Magnitud : Moderada.

Lugares expuestos : INR

Poblacion vulnerable 3 Personas que residen en Lima

metropolitana, y en el distrito de Chorrillos.

6.1. Identificacién y Caracterizacion de la amenaza o peligro.

Aumento de demanda en otros establecimientos que puedan imposibilitar un
sistema de apoyo.

Disminucién del nimero de los recursos Institucionales para atender a las
personas que acudan al Instituto.

Operatividad insuficiente del sistema de comunicacion y transporte
Institucional.

Presentacion de eventos catastréficos naturales durante los dias de Navidad

2016 y Afio Nuevo 2017.

6.2, Andlisis de la Vulnerabilidad

Poblacion

- Pacientes ambulatorios que acuden a atenderse en las Instituciones de

Salud de Chorrillos.




- Pacientes que necesitan ser hospitalizados en las Instituciones de Salud de
Chorrillos.
e  Servicios Basicos
- Lineas Vitales como agua, luz, vapor y oxigeno.
- Servicio de Lavanderia.

- Servicio de Nutricién.

6.3. Estimacidn del Riesgo
*  Aumento Inusual de la demanda de atencion en el Servicio de Urgencia.
e Un alto numero de consultas en el Servicio de Urgencia que afecte la relacion
con la atencion y acceso, para asegurar una atencién oportuna y adecuada.

e  Falta de atencion a los pacientes hospitalizados.

Vil. ACCIONES DE RESPUESTA
a) Activacion del COE presidido por la Directora General y como miembros: el Director
Adjunto, el Director Ejecutivo de Funciones Motoras, la Directora Ejecutiva de
Funciones Mentales, el Director Ejecutivo de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento, la
Directora Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la Directora Ejecutiva de la Oficina
de Administracién, la Jefa de la Unidad de Urgencias, la Jefa del Departamento de
Enfermeria, la Jefa de la Oficina de Servicios Generales y la Jefa de la Oficina de

Comunicaciones, para la toma de decisiones rapidas.

ACTIVIDAD

UNIDAD RESPONSABLE
ACTIVIDAD DE META
MEDIDA

Elaborar y revisar el Plan de
Contingencia segun la ocurrencia del
posible evento adverso en cumplimiento
de la Directiva N° (040-2004- Plan 1 Comité Operativo
MINSA/OGDN-V.01 Elaborado de Emergencias




g)

Declaracion de alerta del Instituto
Nacional de Rehabilitacion conforme a
las necesidades del evento en
aplicacion de la Directiva N° 036-2004-

OGDM/MINSA-V.01 Resolucié 1 Direccion General
Aprobado por R.M. N° 517-2004/MINSA n
directoral

Activacion del COE-SALUD conforme a
la Directiva Ne 0 44-2004-
MINSA/OGDN-V.01 aprobado por R.M. Direccion
N° 984-2004/MINSA Acta 1 General

Definir lineas de intervencién y establecer mecanismo de competencias médicas
para garantizar las atenciones asistenciales del Instituto y priorizar los criterios de la
atencion en Consultorio Externo, Terapias y el Servicio de Urgencia.

Elaborar y difundir el rol de retenes del personal del Servicio de Urgencia.
Garantizar la existencia de un adecuado stock de medicinas e insumos.

Reporte diario de las Jefaturas de departamentos sobre el nimero de recursos
humanos que laboran en las areas asistenciales, el nimero de camas y equipos
disponibles. (Responsable: Director Ejecutivo de areas asistenciales)

Coordinar con el area de Vigilancia para garantizar el libre acceso de la poblacion
que requiera atencion en el Instituto, constante comunicacion con el Supervisor, de
ser necesario solicitar apoyo a las autoridades correspondientes (Responsable:
Directora de Administracién)

Coordinar con la Oficina de Comunicaciones para que el 4rea de Informes disponga
del personal que permita brindar orientacién a los usuarios sobre los servicios
asistenciales que brinda la Institucion.

Informar diariamente sobre el estado de las lineas vitales (servicios esenciales).
(Responsable: Jefa de Servicios Generales)

Articular al presente Plan con el Plan de Contingencia para Emergencias y
Desastres, en caso ocurrieran eventos de otra indole.

Concertar convenios y otras acciones similares con otros establecimientos de
salud, para referir a los pacientes, de evidenciarse una demanda excesiva no

atendida.




k) Informar en el acto a las autoridades competentes de alguna situacién que afecte el
normal desarrollo de las actividades hospitalarias (responsables: Jefe de las

diferentes areas)

VIIl. DISPOSICIONES FINALES
a) El presente Plan de Contingencias se ejecutara y tendra efecto durante las Fiestas
de Navidad 2016 y afio Nuevo 2017.
b) EI Comité de Operaciones y Emergencias (COE) coordinara de forma permanente
con el IGGS.
c) Coordinar con la Fiscalia de Prevencién del Delito, la defensoria del Pueblo, la
Policia nacional, la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud de ser necesario

para garantizar la adecuada prestacion de salud.




ANEXO N°1:

COMANDO Y COMUNICACIONES

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA - COE SALUD

AMBITO /NIVEL

Responsable Operativo

Teléfono

NACIONAL

Oficina General de Defensa

Nacional

(51-1) 2222059
(51-1) 2222143

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DEL INR

Teléfono

INCN

7173200- 7173201 Anexo 1703

SERVICIO DE URGENCIA

985630352

Dra. Maria del Carmen
Rodriguez Ramirez
Presidenta del Comité de

Operaciones

7173200- 7173201 Anexo 1124

Lic. Jorge Alberto
Baldassari Rodriguez
Coordinador del Comité de

Operaciones




ANEXO N° 2:

DIRECTORIO TELEFONICO DEL COE DEL INR.

GRUPO DE TRABAJO DE GESTION EN RIESGOS DE DESASTRES DEL INR RD N°

238-2014-DG-INR

Director(a) General :

Dra. Maria del Carmen Rodriguez Ramirez

985630352

Director Adjunto

Dr. Luis Miguel Farro Uceda

969973092

Director(a) Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de administracién

CPC. Pilar Rios Mufioa

969973538

Director Ejecutivo de Investigacion, Docencia Y Atencién en Apoyo al
Diagnostico y Tratamiento:

Dr. César Augusto Valverde Tarazona

969971806

Director Ejecutivo de Investigacién, Docencia y Rehabilitacién Integral
en Funciones Motoras

Dr. Jaime Cusihuaman Alvarez

947836752

Director(a) Ejecutivo de Investigacién, Docencia y Rehabilitacién Integral
en Funciones Mentales

Dra. Julia Honorata Mendez Campos

947839234




